REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

CHEMZERA - Chemia Specjalistyczna

Wersja: 1.0
Data: 26 sierpnia 2026
Obowiazuje od: [data startu sprzedazy]

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania
umow sprzedazy przez Internet na stronie https://web-mu-gold-
88.vercel.app (zwany dalej “Sklepem” lub “Platforma”).

1.2 Sprzedawca jest:
Chemzera

Marcin Hernacki Consulting

ul. Stoddlna 11E/22

87-800 Wioctawek

NIP: PL7542572038

Tel.: 696 669 338

E-mail: marcin.hernacki@wp.pl

1.3 Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie Sklepu.
Zmiane Regulaminu Sprzedawca moze dokona¢ w kazdym czasie. O
zmianach Sprzedawca powiadamia Kupujacego droga elektroniczna
(email) na adres podany podczas rejestracji lub sktadania zaméwienia.

1.4 Regulamin stosuje sie do uméw zawieranych miedzy Sprzedawca
a: - Konsumentami (osoby fizyczne niezwiazane dziatalnoscia
zawodowa) - Przedsiebiorcami (osoby fizyczne, firmy prowadzace
dziatalnos$¢ gospodarcza)

Postanowienia stosuja sie tacznie - z uwzglednieniami dla kazdej
grupy.

1.5 Regulamin jest dostepny na stronie Sklepu pod adresem:
https://web-mu-gold-88.vercel.app/regulamin

Kupujacy moze pobra¢ Regulamin, wydrukowac i przechowywac go.

§ 2. PRODUKTY OBJETE SPRZEDAZA

2.1 Produktami objetymi sprzedaza sa: - Chemikalia do czyszczenia,
usuwania zabrudzen i ochrony powierzchni - Akcesoria pomocnicze -
Zestawy produktéow

Wszystkie produkty sa zgodne z Karta Charakterystyki
Bezpieczenstwa produktu (Safety Data Sheet - SDS).



2.2 Kazdy produkt zawiera: - Opis techniczny - Zdjecia - Cene brutto
(VAT 23%) - Dostepnos¢ (przedmiot sprzedazy na stanie / na
zamoéwienie) - Dane techniczne z Karty Produktu

2.3 Informacje na stronie sa aktualne na dzien publikacji. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmian cen, dostepnosci i oferty produktow.

§ 3. PROCEDURA ZLOZENIA
ZAMOWIENIA

3.1 Zamoéwienie sklada sie poprzez: - Dodanie produktéw do koszyka -
Podanie danych odbiorcy (imie, nazwisko, adres dostawy) - Wybor
metody dostawy (ORLEN Paczka) - Wybo6r metody ptatnosci -
Potwierdzenie zamoéwienia i przyjecie Regulaminu

3.2 Kupujacy musi by¢ pelnoletni (> 18 lat).

3.3 Dane podane przez Kupujacego musza by¢ prawdziwe i
kompletne. Sprzedawca nie odpowiada za konsekwencje wynikajace z
podania danych btednych.

3.4 Zamowienie staje sie wiazace w momencie, w ktérym: - Kupujacy
kliknie “Zamawiam i akceptuje Regulamin” - System wysle
potwierdzenie na adres email

0Od tego momentu Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty.

3.5 Kupujacy moze wycofa¢ zaméwienie poprzez: - Email na:
marcin.hernacki@wp.pl - Telefon: 696 669 338

Wycofanie jest skuteczne, jesli wptynie PRZED wysytka produktu
przez Sprzedawce.

§ 4. TERMINY DOSTAWY

4.1 Produkty dostepne (stan magazynowy: “dostepne”):
Wysytka w ciagu 1-2 dni roboczych od potwierdzenia ptatnosci.

4.2 Produkty niedostepne lub na zamdéwienie (stan magazynowy: “na
zamowienie”):
Wysylka w ciagu 3-5 dni roboczych od potwierdzenia ptatnosci.

UWAGA: Terminy moga sie wydluzy¢ ze wzgledu na opdZnienia u
producenta (ILKA-Chemie). O op6Znieniu Sprzedawca powiadamia
Kupujacego droga elektroniczna.

4.3 Wysytka odbywa sie poprzez ORLEN Paczke. Czas dostawy do
automatu/punktu: - Polska: 1-3 dni robocze od wysylki

Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia operatora logistycznego.
4.4 Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktu w transporcie przechodzi
na Kupujacego w momencie, gdy ORLEN Paczka potwierdzi
dostarcenie do automatu/punktu.

4.5 Kupujacy otrzyma informacje sledzenia (tracking) na email w
momencie wysyiki.



§ 5. KOSZTY DOSTAWY I PEATNOSCI

5.1 Koszt dostawy jest obliczany na podstawie: - Wagi paczki -
Wymiaréw paczki (gabarytu) - Aktualnego cennika ORLEN Paczki

Koszt zostanie potwierdzony PRZED finalizacja zamdéwienia.

5.2 Limity ORLEN Paczki: - Rozmiar S: 8x38x60 cm, do 20 kg -
Rozmiar M: 19x38x60 cm, do 20 kg - Rozmiar L: 41x38x60 cm, do
20 kg

Produkty poza limitami (kanistry, beczki, ponad 20 kg, ADR) beda
wysytane transportem poza ORLEN Paczke - Sprzedawca zaproponuje
oferte.

5.3 Ceny na stronie Sklepu to ceny brutto (zawieraja VAT 23%).

5.4 Kupujacy moze zaplaci¢ poprzez: - [Operator ptatnosci - bedzie
uzupehiony po wyborze] - Przelew bankowy (dane beda dostarczone
po zlozeniu zamoéwienia)

UWAGA: Numery kart ptatniczych nie sa przechowywane na
serwerach Sklepu - ptatnosci sa przetwarzane przez zewnetrznego
operatora.

5.5 Zamoéwienie jest potwierdzone po potwierdzeniu ptatnosci. Bez
potwierdzenia ptatnosci, zaméwienie nie bedzie zrealizowane.

5.6 Rachunek (Faktura) bedzie wystany na email w ciagu 24 godzin od
wysyltki produktu.

§ 6. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD
UMOWY (DLA KONSUMENTOW)

6.1 OSWIADCZENIE WAZNE TYLKO DLA KONSUMENTOW (osoby
fizyczne niezwiazane dziatalnoscia zawodowa).

Przedsiebiorcy NIE maja prawa odstapienia.

6.2 Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni od
otrzymania produktu, bez podawania przyczyny (Art. 27 UOKIK).

6.3 WYJATKI - prawo odstapienia NIE dotyczy (Art. 27 ust. 6 UOKIK):
- Produktéw chemicznych otwartych lub czesciowo zuzytych - ze
wzgledu na mozliwo$¢ kontaminacji, zagrozenia zdrowiu i
bezpieczenstwu - Opakowan otwartych, z przerwanymi
uszczelnieniami - Produktéw, ktérych nie mozna bezpiecznie zwrdcic -
Produktéw przeterminowanych - Produktow z usunietymi lub
zmienionymi etykietami

Zwroty dotycza WYLACZNIE: - Opakowan niepowierzchnietych -
Produktéw w oryginalnym opakowaniu - Produktéw nie
przeterminowanych - Produktéw niezuzytych

UPRAWNIENIE: Sprzedawca moze zazada¢ odszkodowania za straty
wynikajace ze zwrotu produktu w stanie uniemozliwiajacym sprzedaz.



6.4 Aby odstapi¢ od umowy, Kupujacy musi wysta¢ wiadomos¢ email
na: marcin.hernacki@wp.pl

Temat: “Wycofanie z umowy - Nr zaméwienia [numer]”

W wiadomosci nalezy podac: - Numer zamdéwienia - Powdd wycofania
(opcjonalnie) - Adres zwrotu (Sprzedawca przesyta instrukcje)

6.5 Termin: 14 dni od otrzymania produktu (nie od ztozenia
zamoOwienia).

6.6 Koszty zwrotu: - Konsument ptaci zwrot paczki - Sprzedawca
zwraca pieniadze w ciagu 14 dni od otrzymania zwrotu - Zwrot
obejmuje cene produktu i koszt dostawy

6.7 Pieniadze beda zwrdcone na te sama metode platnosci, ktora
Kupujacy zaptacit.

6.8 Sprzedawca nie zwraca pieniedzy, jesli produkt wykazuje oznaki
uzycia, zapachy rozpuszczalnika, zabrudzenia lub inne dowody na
wykorzystanie produktu.

§ 7. REKLAMAC]JE I WADY PRODUKTU

7.1 Kupujacy moze zlozy¢ reklamacje, jesli produkt: - Jest uszkodzony
przy dostawie - Jest przeterminowany - Nie zgadza sie z opisem na
stronie - Zawiera widoczne defekty opakowania

7.2 Termin reklamacji: 30 dni od otrzymania produktu.

7.3 Procedure reklamacji opisuje dokument: https://web-mu-gold-
88.vercel.app/reklamacje

7.4 Reklamacja nie dotyczy: - Produktéw uzytych niezgodnie z Karta
Charakterystyki (SDS) - Produktéw przechowywanych w ztych
warunkach - Wad wynikajacych z niewlasciwego uzycia - Produktdow,
ktore pracowaly prawidlowo, ale uzytkownik zmienit zdanie

7.5 Procedura: Kontakt mailem na marcin.hernacki@wp.pl z
zalacznikami: - Zdjecia produktu i opakowania - Numer zamoéwienia -
Opis problemu - Paragon (jesli przechowywany)

7.6 Sprzedawca odpowie na reklamacje w ciagu 30 dni roboczych.

§ 8. GWARANCJA 1 ODPOWIEDZIALNOSC

8.1 Produkty sprzedawane sa “jak na fotografii” - Sprzedawca
gwarantuje zgodnos¢ produktu z opisem i wizerunkiem na stronie
Sklepu.

8.2 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI: Sprzedawca nie
odpowiada za: - Wyniki uzycia produktu (zalezy od jakosci
powierzchni, warunkéw pogodowych) - Zdrowotne skutki
zastosowania (patrz Karta Charakterystyki) - OpdZznienia w dostawie
(operatora logistycznego) - Przyczyny sity wyzszej (kleski zywiotowe,
pandemia, strajk)



8.3 Kazdy produkt zawiera KARTE CHARAKTERYSTYKI (SDS) w
jezyku polskim. Kupujacy jest zobowigzany do jej przeczytania PRZED
uzyciem produktu.

8.4 PRODUCENT PRODUKTU: ILKA-Chemie GmbH (Niemcy).
GWARANC]JA PRODUCENTA: zgodnie z Karta Charakterystyki.

Sprzedawca (Chemzera) jest posrednikiem - gwarancja pochodzi od
ILKA.

§ 9. DANE OSOBOWE I POLITYKA
PRYWATNOSCI

9.1 Dane Kupujacego sa przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci:
https://web-mu-gold-88.vercel.app/polityka-prywatnosci

9.2 Dane niezbedne do realizacji zamoéwienia: - Imie, nazwisko - Adres
dostawy - Adres email - Numer telefonu (opcjonalnie)

9.3 Dane beda przetwarzane przez: - Sprzedawce (realizacja
zamoOwienia) - ORLEN Paczke (dostawa) - Operatora platnosci
(ptatnosci)

Polityka prywatnosci wyjasnia wszystkie cele przetwarzania.
9.4 Kupujacy ma prawo do: - Dostepu do swoich danych -
Sprostowania btednych danych - Usuniecia danych (prawo do bycia

zapomnianym) - Sprzeciwu wobec przetwarzania

Whnioski: marcin.hernacki@wp.pl

§ 10. OCHRONA KONSUMENTA

10.1 Konsumenci moga zgtosi¢ skarge do:
- Inspektor Inspekcji Handlowej w Wtoctawku - Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)

10.2 Spory handlowe moga by¢ rozstrzygniete przez: - Mediacje
(opcjonalnie) - Sad Powszechny (jurysdykcja Wtoctawka)

10.3 Prawo wlasciwe: Prawo polskie (kodeks cywilny, UOKIK, RODO).

§ 11. ZABRONIENIA I OGRANICZENIA

11.1 Kupujacy nie moze: - Uzywac Sklepu do sprzedazy (bez zgody
Sprzedawcy) - Kopiowac¢ opiséw produktéw bez zgody - Dokonywac
ataku cybernetycznego bez zgody - Zbiera¢ danych automatycznie
(scraping)

11.2 Naruszenia moga skutkowacd: - Usunieciem konta - Sprawa
sadowa - Roszczeniami odszkodowawczymi




§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 Jesli jakikolwiek punkt Regulaminu bedzie uznany za niewazny,
pozostate punkty pozostaja w mocy.

12.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do: - Zmiany Regulaminu (z
powiadomieniem Kupujacego) - Usuniecia produktéw z oferty -
Czasowego zamkniecia Sklepu (konserwacja) - Odmowy sprzedazy
Kupujacemu

12.3 Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie.

KONTAKT W SPRAWACH REGULAMINU:
Email: marcin.hernacki@wp.pl

Tel.: 696 669 338

Godziny: Poniedziatek-Pigtek, 8:00-17:00

Ostatnia aktualizacja: 26 sierpnia 2026
Chemzera © 2026 Marcin Hernacki Consulting



