PROCEDURA REKILAMAC(]I

CHEMZERA - Chemia Specjalistyczna

Data wejscia w zycie: 26 sierpnia 2026

1. CO TO JEST REKLAMAC]JA?

Reklamacja to formalne zawiadomienie Sprzedawcy o wad
produktu.

Réznica miedzy zwrotem a reklamacja:

Zwrot Reklamacja

O co chodzi? Zmiana zdania Wada produktu
Termin 14 dni 30 dni

Warunek Produkt nieuzyty Dowdd wady
Koszt wysylki Konsument ptaci Sprzedawca ptaci
Rezultat Zwrot pieniedzy Wymiana lub zwrot

2. KIEDY MOZESZ Z¥.0ZYC
REKLAMAC]E?

Mozesz zlozy¢ reklamacje, jesli produkt:

v Jest uszkodzony przy dostawie

v Jest przeterminowany (data waznosci mineta)

v Nie zgadza sie z opisem na stronie

v Zawiera widoczne defekty opakowania

v Ma nieczytelna etykiete

v Powoduje efekty niezgodne z opisem ze wzgledu na wady produktu
(nie uzytkownika)

3. TERMIN REKLAMAC]I

Masz 30 dni od otrzymania produktu na ztozenie reklamacji.

Termin liczy sie od dnia, w ktérym: - Paczka dotarta do automatu
ORLEN Paczki - Zostata dostarczona do punktu partnerskiego -
Zostala dostarczona do Ciebie osobiscie

Po uplywie 30 dni nie mozemy rozpatrzyc¢ reklamacji.




4. PROCEDURA REKLAMAC]I - KROK PO
KROKU

KROK 1: Zbierz dokumenty

Przygotuj: - Numer zamoéwienia (z potwierdzenia) - Zdjecia produktu i
opakowania (jesli to mozliwe) - Opis problemu (co doktadnie jest nie
tak) - Paragon lub potwierdzenie transakcji (jesli masz)

KROK 2: Wyslij reklamacije

Email: marcin.hernacki@wp.pl

Temat: “Reklamacja - Nr zaméwienia [wpisz numer]”
Wiadomos¢ powinna zawierac:

Szanowni Panowie,

Niniejszym sktadam reklamacje na produkt z zaméwienia nr [numer].
Produkt: [nazwa produktu]

Data dostawy: [datal

Problem: [doktadny opis problemu]

Zatgczytem zdjecia potwierdzajace problem.
Pozdrawiam,

[Twoje imie i nazwisko]

[Twéj telefon]

Zalaczniki: Zdjecia produktu i opakowania (co najmniej 2-3 zdjecia)

KROK 3: Czekaj na odpowiedz

Sprzedawca przeanalizuje Twoja reklamacje w ciagu 30 dni
roboczych od jej otrzymania.

Mozemy: - Zatwierdzié¢ reklamacje i zwréci¢ pieniadze - Zatwierdzié

reklamacje i wysta¢ nowy produkt - Odrzuci¢ reklamacje (jesli nie ma
wady)

KROK 4: Sprzedawca wysle instrukcje
Jesli reklamacja zostanie zatwierdzona, wyslemy Ci: - Potwierdzenie

reklamacji - Adres zwrotu - Instrukcje pakowania - Kod etykiety (jesli
mamy umowe z operatorem)

KROK 5: Wyslij produkt zwrotnie

Paczke zwrotna wysytasz do nas. Koszty wysylki placi Sprzedawca -
wyslemy Ci etykiete.

KROK 6: Zwrot lub wymiana



Po otrzymaniu i sprawdzeniu produktu: - Zwrot pieniedzy - w ciagu
14 dni na Twoja metode ptatnosci - Wymiana - przeslemy nowy
produkt (jesli dostepny)

5. PRZYKIAD ZDJECIA DO REKLAMAC]I

Zdjecia powinny pokazywac:

v Produkt w opakowaniu (wida¢ kod producenta)

v Uszkodzenie opakowania (jesli dotyczy)

v Etykiete (data waznosci, sktad)

v Problem (rozlanie, zabrudzenie, itp.)

v Zblizenie na problem (zroéb kilka zdje¢ z réznych katow)

Wskazowka: Zrob zdjecia w dobrym oswietleniu, aby wszystko bylo
widoczne.

6. KIEDY REKLAMAC]JA MOZE BYC
ODRZUCONA?

Reklamacja zostanie odrzucona, jesli:

X Uplyneto 30 dni od dostawy

X Produkt byt uzywany niezgodnie z instrukcja

X Problem wynika z niewlasciwego przechowywania

X Brak jest widocznych dowodéw wady

X Problem jest podawany przez uzytkownika, a nie produkcenta

X Produkt byt przechowywany w ztych warunkach (zbyt goraco, zbyt
zimno)

7. REKLAMACJA A WARUNKAMI
UZYWANIA

Reklamacja nie dotyczy problemoéw wynikajacych z:

e Uzycia produktu na nieodpowiedniej powierzchni (np. produkt
do cegly na drewnie)

* Nieprzestrzegania instrukcji z Karty Charakterystyki (SDS)

¢ Nieodpowiedniego przechowywania (temperatura, wilgotnos¢)

¢ Zlych warunkow pogodowych (produkt do czyszczenia
zastosowany w deszczu)

¢ Niedostatecznej ilosci produktu (uzycie mniej niz wskazane w
opisie)

¢ Zamieszania produktu z innymi srodkami

Kazdy produkt zawiera KARTE CHARAKTERYSTYKI (SDS).
Musisz przeczytac instrukcje PRZED uzyciem.

8. RODZAJE ROZSTRZYGNIECIA
REKLAMAC]I



8.1 Pelny zwrot pieniedzy

e Produkt ma wade produkcyjna

¢ Nie da sie go uzy¢

e Przyktad: catkowicie zabrudzony produkt, przeterminowany,
uszkodzony przy dostawie

Zwracamy: Cena produktu + koszt dostawy

8.2 Wymiana na nowy produkt

¢ Produkt ma wade, ale ja jest podobny
e Wyslemy nowy produkt (jesli dostepny)
e Koszt dostawy ptacimy my

Zwracamy: Wysylamy nowy produkt na koszt Sprzedawcy

8.3 Czesciowy zwrot

® Produkt ma drobna wade, ale jest uzyteczny
e Zwracamy czes¢ pieniedzy (zwykle 30-50%)
¢ Mozesz zachowa¢ produkt lub wysta¢ zwrot

8.4 Odrzucenie reklamaciji

Produkt nie ma wady

Problem wynika z uzytkownika
Nie zwracamy pieniedzy
Mozemy zaproponowac porade

9. TERMINY ODPOWIEDZI

Etap Termin
Zlozenie reklamaciji Przez cate 30 dni od dostawy
Przeanalizowanie 30 dni od otrzymania reklamacji

Powiadomienie o decyzji Maksymalnie w dniu 30
Wystanie instrukcji zwrotu 24 godziny po zatwierdzeniu
Zwrot pieniedzy 14 dni od otrzymania zwrotu

10. DOKUMENTY DO WYSEANIA Z
REKLAMACJA

Obowiazkowe: - Numer zamdéwienia - Opis problemu - Zdjecia (co
najmniej 2)

Polecane (ulatwia rozpatrywanie): - Paragon/potwierdzenie kupna -
Data dostawy - Twdj kontakt (telefon) - Dane do zwrotu pieniedzy
(numer konta, jesli inne niz uzywane przy zakupie)




11. WYSYEKA ZWROTU PRZY
REKLAMAC]I
11.1 Koszty

e Wysylka zwrotu: Sprzedawca ptaci
¢ Wysylka nowego produktu: Sprzedawca ptaci

11.2 Metoda wysylki

Wysdlemy Ci: - Kod etykiety ORLEN Paczki (do wklejenia na paczke) -
LUB instrukcje jak wysta¢ zwrot innym operatorem

11.3 Jak spakowac?

Instrukcje zawarte beda w emailu z pozytywnym rozpatrzeniem.

Podstawowe zasady: - Opakuj bezpiecznie (bibutka, babelki
powietrzne) - Nie wysylaj otwartych produktéw chemicznych - Zalacz
potwierdzenie porzadku (zdjecie zawartosci paczki)

12. PRZYKEAD PROCESU REKLAMAC]I

DZIEN 1:
Otrzymate$ produkt - zaobserwawite$ problem

DZIEN 1-30:
Wysytasz reklamacje mailem z zdjeciami

DZIEN 2:
Sprzedawca potwierdza otrzymanie reklamacji

DZIEN 3-20:
Sprzedawca analizuje problem i sprawdza produkt

DZIEN 21:
Sprzedawca wysyta decyzje:
"Reklamacja zatwierdzona - wysytamy instrukcje"

DZIEN 22:
Otrzymujesz instrukcje zwrotu + kod etykiety ORLEN

DZIEN 23-25:
Pakujesz produkt i wysytasz go przez ORLEN

DZIEN 26-30:
Produkt dotart do Sprzedawcy - weryfikacja

DZIEN 31-35:
Sprzedawca zwraca pieniagdze

DZIEN 36-38:
Pienigdze pojawiajg sie na Twoim koncie v




13. KONTAKT W SPRAWIE REKLAMAC]I

Email: marcin.hernacki@wp.pl
Temat: “Reklamacja - Nr zaméwienia [numer]”

Telefon: 696 669 338
Godziny: Poniedziatek-Pigtek, 8:00-17:00

Adres korespondencyjny:
Chemzera

Marcin Hernacki Consulting
ul. Stodoélna 11E/22

87-800 Wtoctawek

14. PRAWA KONSUMENTA PRZY
REKLAMAC]I

Jesli uwazasz, ze reklamacja zostata niesprawiedliwie rozpatrzona:

Mozesz zlozy¢ odwolanie na email

Mozesz zwrécic sie do Inspekcji Handlowej
Mozesz zwrdci¢ sie do UOKIK

Mozesz wznowi¢ sprawe w sadzie

Ostatnia aktualizacja: 26 sierpnia 2026
Chemzera © 2026 Marcin Hernacki Consulting



