INFORMACJA O UMOWACH
ELEKTRONICZNYCH

CHEMZERA - Chemia Specjalistyczna

Data wejscia w zycie: 26 sierpnia 2026

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsza Informacja zawiera wymagane przez Art. 5 Ustawy o
Klauzulach Abuzywnych (UKCIK) informacje dotyczace zawierania
uméw przez Internet na stronie https://web-mu-gold-88.vercel.app.

Zapoznaj sie z nig przed zlozeniem zamoéwienia.

2. IDENTYFIKACJA SPRZEDAWCY

Element Wartosc¢

Nazwa Chemzera - Marcin Hernacki Consulting

NIP PL7542572038

Adres ul. Stoddlna 11E/22, 87-800 Wioctawek
Tel. 696 669 338

Email marcin.hernacki@wp.pl

Strona https://web-mu-gold-88.vercel.app

3. IDENTYFIKACJA PRODUKTOW

Produkty dostepne w Sklepie: - Chemikalia do czyszczenia -
Chemikalia do usuwania zabrudzen - Chemikalia do ochrony
powierzchni - Akcesoria - Zestawy

Kazdy produkt zawiera: - Opis techniczny - Zdjecia - Cene brutto
(VAT 23%) - Dostepnos¢ - Karte Charakterystyki (SDS)

4. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOWY

4.1 Etapy

Przegladanie - Zaznajom sie z produktami i cenami

Dodanie do koszyka - Wybierasz produkty

Przejscie do kasy - Podajesz dane dostawy

Wybor dostawy - Wybierasz ORLEN Paczke

Wybor platnosci - Wybierasz metode (karta, przelew, BLIK, itp.)

O whe



6. Potwierdzenie - Klikasz “Zamawiam i akceptuje Regulamin”
7. Platnosc¢ - Dokonujesz platnosci
8. Potwierdzenie - System wysyla email z potwierdzeniem

4.2 Umowa staje sie wigzaca

Umowa jest zawarta w momencie, gdy: - Kliknates “Zamawiam i
akceptuje Regulamin” - System wystal potwierdzenie na Twdj email

Od tego momentu jestes zobowiazany do zaptaty.

4.3 Anulowanie zamowienia

Przed wysylka (1-2 dni robocze) mozesz anulowa¢ zamdwienie:
e Email: marcin.hernacki@wp.pl
e Temat: “Anulowanie - Nr zamoéwienia [numer]”
¢ Pieniadze beda zwrdécone na Twoje konto w 24 godziny

Po wysylce - patrz Art. 27 UOKIK (prawo do zwrotu przez 14 dni).

5. TERMINY DOSTAWY

5.1 Produkty dostepne
e Wysytka: 1-2 dni robocze od potwierdzenia ptatnosci

e Paczka u Ciebie: kolejne 1-3 dni robocze
e Razem: 2-5 dni

5.2 Produkty na zamowienie
¢ Wysytka: 3-5 dni roboczych od potwierdzenia ptatnosci

e Paczka u Ciebie: kolejne 1-3 dni robocze
¢ Razem: 4-8 dni

5.3 Opo6zZnienia

Sprzedawca nie odpowiada za opdZnienia operatora logistycznego
(ORLEN Paczka).

6. KOSZTY

6.1 Ceny produktow

Wszystkie ceny to ceny brutto (zawieraja VAT 23%).

6.2 Koszty dostawy

Obliczane na podstawie wagi i wymiaréw paczki.

Beda wyswietlone w koszyku PRZED finalizacja zaméwienia.



6.3 Brak dodatkowych oplat

e Bez optat serwisu
¢ Bez oplat rejestracji
e Bez optat za zmiane

7. INFORMAC]JE O PEATNOSCIACH

7.1 Dostepne metody

Karta kredytowa

BLIK

Przelew bankowy

Apple Pay / Google Pay (opcjonalnie)

7.2 Bezpieczenstwo
e HTTPS - szyfrowanie

e PCI-DSS - certyfikat bezpieczenstwa
¢ Brak przechowywania numeréw kart

7.3 Potwierdzenie

Email z potwierdzeniem wplynat w ciagu 2 godzin.

8. PRAWO DO WYCOFANIA (ZWROTU)

8.1 Konsumenci

Maja prawo do wycofania sie z umowy w ciagu 14 dni od otrzymania
produktu (Art. 27 UOKIK).

WYJATEK: Prawo nie dotyczy produktéw chemicznych otwartych,
czesciowo zuzytych lub w uszkodzonym opakowaniu (Art. 27 ust. 6
UOKIK).

8.2 Przedsiebiorcy

Prawo do wycofania sie nie dotyczy.

8.3 Procedura wycofania

Email: marcin.hernacki@wp.pl

Temat: “Wycofanie - Nr zaméwienia [numer]
Sprzedawca wysle instrukcje

Mozesz zwrdécic¢ paczke (koszt Twaj)
Pieniadze w ciagu 14 dni

”

9. REKLAMAC]JA I WADY



9.1 Reklamacja

Jesli produkt ma wade (uszkodzony, przeterminowany, nie zgadza sie z
opisem):

e Termin: 30 dni od dostawy
¢ Email: marcin.hernacki@wp.pl
e Zalacz zdjecia i opis

9.2 Procedura

e Sprzedawca analizuje (30 dni)
e Zwrot pieniedzy LUB wymiana
e Koszt wysytki zwrotu ptaci Sprzedawca

Szczegoly: https://web-mu-gold-88.vercel.app/reklamacje

10. DANE OSOBOWE I RODO

10.1 Administrator danych

Marcin Hernacki Consulting, ul. Stoddlna 11E/22, 87-800 Wtoctawek

10.2 Przetwarzanie danych

Twoje dane sa przetwarzane w celu: - Realizacji zaméwienia - Wysyltki
paczki - Przetworzenia ptatnosci - Rozliczen podatkowych

10.3 Polityka prywatnosci

Pelne informacje: https://web-mu-gold-88.vercel.app/polityka-
prywatnosci

10.4 Prawa

Dostepu do danych

Sprostowania

Usuniecia (prawo do bycia zapomnianym)
Sprzeciwu

Whnioski: marcin.hernacki@wp.pl

11. COOKIES

11.1 Jakie cookies zbieramy
e Funkcjonalne (konieczne)

¢ Analityczne (Google Analytics)
e Reklamowe (w przysztosci)

11.2 Zgoda na cookies



Przy wejsciu na strone zobaczysz banner. Mozesz: - Zaakceptowac
wszystkie - Odrzuci¢ opcjonalne - Zmieni¢ ustawienia

11.3 Szczegoly

https://web-mu-gold-88.vercel.app/polityka-cookies

12. KOMUNIKAC]JA ELEKTRONICZNA

12.1 Emails

Potwierdzenie zamowienia
Potwierdzenie ptatnosci

Sledzenie paczki

Potwierdzenie dostawy
Komunikacja w sprawie reklamacji

12.2 Adres email

Podajesz podczas sktadania zaméwienia. Musi by¢ prawidiowy.

12.3 Jezyki komunikacji

Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

13. PRAWO WEASCIWE I JURYSDYKCJA

13.1 Prawo
Umowy zawierane na Sklepie reguluje prawo polskie: - Kodeks

Cywilny - Ustawa o Klauzulach Abuzywnych (UKCIK) - RODO - Prawo
o transporcie drogowym

13.2 Jurysdykcja

Wszelkie spory beda rozstrzygane przez: - Sad Powszechny w
Wioclawku - LUB mediacje (jesli strony sie zgodza)

13.3 Alternatywne rozstrzyganie

Mozesz rowniez ztozy¢ skarge do: - Inspekcji Handlowej w Wioctawku
- UOKIK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw)

14. ZMIANE WARUNKAMI

14.1 Prawo Sprzedawcy

Sprzedawca moze zmieni¢ warunkami handlowe.



14.2 Powiadomienie

O zmianach powiadomimy Cie: - Publikujac nowa wersje na stronie -
Wysylajac email (dla klientow zarejestrowanych)

14.3 Wejscie w zycie
Zmiany wchodza w zycie z dniem publikacji.

14.4 Istniejace zamowienia

Zmiany nie dotyczy zaméwien juz ztozonych.

15. BEZPIECZENSTWO

15.1 HTTPS

Strona uzywa szyfrowania SSL/TLS (HTTPS).

15.2 Przechowywanie danych
e Serwery bezpieczne (Vercel)

e Kopie zapasowe
¢ Kontrola dostepu

15.3 Numery kart

Nie przechowujemy numeréw kart na naszych serwerach.

Platnosci sa przetwarzane przez zewnetrznego operatora (PCI-DSS).

16. OSWIADCZENIE KONSUMENTA

Poprzez zaznaczenie “Akceptuje Regulamin” (przed finalizacja
zamoéwienia) oswiadczasz, ze:

v Zapoznates sie z Regulaminem

v Zapoznales sie z Polityka Prywatnosci
v Zapoznates sie z Warunkami Zwrotéw
v Zapoznates sie z Procedura Reklamacji
v Zapoznates$ sie z Warunkami Dostawy
v Rozumiesz swoje prawa i obowiazki

v Chcesz zalogowa¢ umowe

17. KONTAKT

Pytania dotyczace Informaciji:

Email: marcin.hernacki@wp.pl
Tel.: 696 669 338
Godziny: Poniedziatek-Piatek, 8:00-17:00



Skarga do UOKIK: https://www.uokik.gov.pl

Inspekcja Handlowa: Wioctawek

18. DEFINIC]JE

Konsument: osoba fizyczna niezwigzana dziatalno$cia zawodowa
Przedsiebiorca: osoba fizyczna, firma, dziatalnos¢ jednoosobowa
Umowa elektroniczna: umowa zawarta za posrednictwem Internetu

RODO: Rozporzadzenie Unii Europejskiej o ochronie danych
osobowych

UOKIK: Ustawa o Klauzulach Abuzywnych (Art. 5)

ADR: Towary niebezpieczne - przepisy transportu

Ostatnia aktualizacja: 26 sierpnia 2026
Chemzera © 2026 Marcin Hernacki Consulting



