WARUNKAMI ZWROTOW

CHEMZERA - Chemia Specjalistyczna

Data wejscia w zycie: 26 sierpnia 2026

1. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(DLA KONSUMENTOW)

1.1 Kto ma prawo do zwrotu?

Prawo do zwrotu produktu maja konsumenci (osoby fizyczne
kupujace dla siebie, niezwiazane dziatalnoscia zawodowa).

Przedsiebiorcy (osoby fizyczne, firmy, dzialalnosci
jednoosobowe) NIE maja prawa do zwrotu.

1.2 Termin zwrotu

Masz 14 dni od otrzymania produktu aby zmieni¢ zdanie i zwrdécic¢
produkt.

Termin liczy sie od dnia, w ktérym: - Paczka dotarta do automatu
ORLEN Paczki - Zostata dostarczona do punktu partnerskiego -
Zostala dostarczona do Ciebie osobiscie

Jesli 14-ty dzien przypada w sobote lub niedziele, termin przedtuza sie
do poniedziatku.

1.3 Procedura zwrotu

Aby zwréci¢ produkt:

1. Wyslij email na: marcin.hernacki@wp.pl

Temat: “Zwrot produktu - Nr zamoéwienia [wpisz numer]”
Wiadomos¢ powinna zawierac: - Numer zaméwienia (z
potwierdzenia) - Powéd zwrotu (opcjonalnie) - Adres gdzie zwracasz
paczke (Sprzedawca podpowie)

2. Sprzedawca wysle Ci instrukcje zwrotu w ciagu 24 godzin

3. Spakuj produkt zgodnie z instrukcjami

4. Wyslij paczke zwrotna przez ORLEN Paczke lub innego operatora
5. Potwierdz wysylke - wyslij potwierdzenie dostawy mailem

6. Sprzedawca zwroci pieniadze w ciggu 14 dni od otrzymania
zwrotu




2. WYJATKI - GDY PRAWO DO ZWROTU
NIE DOTYCZY

2.1 Produkty chemiczne (Art. 27 ust. 6 UOKIK)

PRAWO DO ZWROTU NIE DOTYCZY produktéw, ktére:

X Zostaly otwarte lub czesciowo zuzyte

X Maja przerwane lub uszkodzone uszczelnienia

X Zostaly rozpuszczone lub przetransferowane do innego opakowania
X Sa przeterminowane lub zblizaja sie do konca terminu waznosci

X Maja usuniete, zamazane lub zmienione etykiety

X Wykazuja zapachy rozpuszczalnika lub inne oznaki uzycia

X Zawieraja brud, zabrudzenia lub sa widocznie zanieczyszczone

POWOD: Produkty chemiczne nie moga byé bezpiecznie zwrécone po
otwarciu ze wzgledu na zagrozenie zdrowiu, bezpieczenstwu i
zagrozeniu dla srodowiska.

2.2 Wyjatki na podstawie Kodeksu Cywilnego

Prawo do zwrotu nie dotyczy tez produktow: - Ktére nie sa w stanie
umozliwiajacym sprzedaz innym klientom - Jesli ich zwrot stanowitby
zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa - Jesli zostaty trwale
zintegrowane z innymi produktami (chociaz to nie dotyczy chemii)

3. WARUNKAMI ZWROTU - PRODUKTY
DOPUSZCZONE DO ZWROTU

Zwrot jest mozliwy WYLACZNIE jesli:

v Produkt jest w oryginalnym, niepowierzchnietym opakowaniu
v Opakowanie ma nieuszkodzone uszczelnienia

v Etykiety sa cale, czytelne i niezmienione

v Produkt nie byl zuzyty ani rozlany

v Produkt nie jest przeterminowany

v Nie ma zapachu rozpuszczalnika ani widocznych oznak uzycia

v Produkt jest w takim stanie, w jakim go otrzymales

4. PROCES ZWROTU - KROKI

Krok 1: Weryfikacja warunku zwrotu

Gdy otrzymamy wiadomos$¢, sprawdza czy produkt speinia warunkami
zwrotu.

Jesli produkt wykazuje oznaki uzycia lub otwarcia, zwrot bedzie
odrzucony.

Krok 2: Instrukcje wysylki



Jesli produkt spetnia warunkami, wyslemy Ci: - Adres zwrotu -
Instrukcje pakowania - Kod etykiety (jesli mamy umowe z operatorem)

Krok 3: Wysylka zwrotu

Ty placisz koszt wysyltki zwrotu paczki.

Mozesz uzyc¢: - ORLEN Paczki - Innego operatora (DPD, FedEx, itp.) -
Przesylki poleconej

Krok 4: Potwierdzenie dostawy

Wyslij nam potwierdzenie otrzymania przez operatora logistycznego
(tracking number).

Krok 5: Zwrot pieniedzy

Po otrzymaniu i weryfikacji zwrotu, zwrécimy Ci pieniadze w ciagu 14
dni roboczych na te sama metode platnosci, ktéra uzytes.

5. KOSZTY ZWROTU

Koszty Kto placi?

Koszt wysyltki zwrotu paczki Konsument
Koszt dostawy (pierwsza wysytka) Sprzedawca (zwracamy)
Koszt produktu Sprzedawca (zwracamy)

Jesli koszt wysylki zwrotu jest wyzszy niz warto$¢ produktu - to Twdj
wybor czy chcesz zwracac.

6. ZWROT PIENIEDZY

6.1 Co zwracamy?

Zwracamy: - Cene produktu (brutto, bez VAT) - Koszt dostawy (ORLEN
Paczka)

6.2 Na co zwracamy pieniadze?

Zwrot odbywa sie na te sama metode ptatnosci: - Jesli zaptacites karta
- zwrot na karte - Jesli zaptacite$ przelewem - zwrot na podane konto
bankowe - Jesli zaptacites BLIK - zwrot na BLIK

6.3 Termin zwrotu

Pieniadze beda zwrécone w ciagu 14 dni roboczych od daty
otrzymania zwrotu przez Sprzedawce.

Czasami operatory bankowe potrzebuja dodatkowego czasu (1-3 dni
robocze).




7. KIEDY SPRZEDAWCA MOZE ODMOWIC
ZWROTU?

Sprzedawca nie zwraca pieniedzy jesli:

X Produkt wykazuje oznaki uzycia (zapachy rozpuszczalnika)
X Opakowanie jest otwarte lub uszkodzone

X Etykieta jest zamazana, zmieniona lub uszkodzona

X Produkt zostal rozpuszczony lub rozlany

X Produkt jest przeterminowany

X Produkt zawiera brud, zabrudzenia lub inne zapachy

X Zwrot wptynat po uptywie 14 dni

W takim wypadku wyslemy Ci produkt z powrotem (koszt wysytki
zwrotnej - Ty ptacisz).

8. WADY PRODUKTU - REKLAMAC]JA VS
ZWROT

8.1 Zwrot (Art. 27 UOKIK)

Zwrot to zmiana zdania - nie podoba Ci sie produkt, ale jest sprawny.
- Termin: 14 dni - Warunek: produkt nieuzyty - Koszt wysylki zwrotu:
Konsument

8.2 Reklamacja (Art. 10 UOKIK)

Reklamacja to wada produktu - produkt jest uszkodzony,
przeterminowany lub nie zgadza sie z opisem. - Termin: 30 dni -
Warunek: dowdd wady (zdjecia, opis) - Koszt wysytki zwrotu:
Sprzedawca

Procedure reklamacji opisuje osobny dokument: https://web-mu-
gold-88.vercel.app/reklamacje

9. PRODUKTY, KTORE NIE MOGA BYC
ZWRACANE

Ponizsze produkty NIGDY nie moga by¢ zwracane:

Produkt Powod

Bezpieczenstwo, zagrozenie

Produkty otwarte lub uzyte zdrowia

Produkty w rozbitych opakowaniach Nie moZna bezpiecznie

przesytac
. Niemozliwa identyfikacja
Produkty bez etykiet skladu
Produkty przeterminowane Zagrozenie dla zdrowia
Produkty rozpuszczone w innym Niemozliwe bezpieczne

opakowaniu uzycie




10. CO ZROBIC, JESLI PRODUKT JEST
USZKODZONY?

Jesli produktu zostal uszkodzony podczas dostawy:

NATYCHMIAST (w ciagu 3 dni od dostawy): 1. Zréb zdjecia
uszkodzenia (opakowanie, produkt) 2. Wyslij email:
marcin.hernacki@wp.pl 3. Zalacz zdjecia i numer zamoéwienia 4. Nie
wyrzucaj produktu ani opakowania

To jest REKLAMAC]A, nie zwrot: - Sprzedawca zwrdci pienigdze
LUB przesle nowy produkt - Koszt wysylki zwrotu ptaci Sprzedawca -
Termin: 30 dni do rozpatrzenia

11. PRODUKTY BEZPIECZENSTWA - ADR

Niektére produkty chemiczne sa klasyfikowane jako Towary
Niebezpieczne ADR (przewdz towardéw niebezpiecznych).

Dla tych produktéow: - X Zwrot jest niemozliwy (Art. 27 ust. 6 UOKIK)
- X Moga by¢ wysylane tylko specjalistycznym transportem - X Wyzsze
koszty dostawy - beda wskazane na stronie produktu

Produkty ADR to m.in.: - Rozpuszczalniki - Srodki do usuwania farby -
Niektoére odtluszczacze - Inne produkty zawarte w Karcie
Charakterystyki

12. PRZYKEAD PROCESU ZWROTU

DZIEN 1 (Otrzymanie):
Paczka dotarta do automatu ORLEN Paczki

DZIEN 2-14 (Odstapienie):
Wysytasz email: "Chce zwrécic¢ produkt - Nr 12345"

DZIEN 15 (Weryfikacja):

Sprzedawca sprawdza czy produkt spetnia warunkami zwrotu
- JES1i spetnia: wysyta instrukcje zwrotu

- JES1i nie spetnia: wysyta informacje o odmowie

DZIEN 16-20 (Wysytka zwrotu):
Pakujesz produkt i wysytasz go przez ORLEN / innego operatora

DZIEN 21 (Dostarczenie):
Produkt dotart do Sprzedawcy

DZIEN 22-35 (Zwrot pieniedzy):
Sprzedawca weryfikuje produkt i zwraca pienigdze
- Pienigdze pojawiaja sie na koncie w 1-3 dni robocze

DZIEN 36+:
Pienigdze na Twoim koncie v




13. KONTAKT W SPRAWIE ZWROTOW

Email: marcin.hernacki@wp.pl
Telefon: 696 669 338
Godziny: Poniedziatek-Pigtek, 8:00-17:00

14. PRAWA KONSUMENTA

Jesli uwazasz, ze proces zwrotu naruszyt Twoje prawa:

Mozesz zglosi¢ skarge do: - Inspekcja Handlowa w Wloclawku -
UOKIK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) - Sad
Powszechny (pozew o zwrot pieniedzy)
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